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RESOLUCION EXENTA N°: 3 71 o

MAT; APRUEBA PROTOCOLO DE

GESTION DE SOLICITUDES
CIUDADANAS

LOS ANGELES, Septiembre 06 de 2012

V I S T O S: Estos antecedentes, los arts. 35 y 36 del D.F.L. N° 01 de 2005, que “Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DL N° 2763/79 y de las Leyes N° 18.933 y
N° 18.469"; D. S. N° 38 de 2005, Ministerio de Salud “Reglamento Orgdnico de los
Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion
en Red” y las atribuciones que me confiere el articulo 46 del D. S. N° 140 del 2004 del
Ministerio de Salud "Reglamento Organico de los Servicios de Salud”; “"Reglamento Organico
de los Servicios de Salud”; la Resoluciéon Exenta NO© 897 de 1995, del Director del Servicio
de Salud Bio Bio, que delega facultades en el Director del Hospital Base “Dr. Victor Rios
Ruiz”; el Decreto Exento N© 508 de 2007; del Ministerio de Salud modificado por el Decreto
Exento N© 73/2008, del Ministerio de Salud; la Resolucién N© 267 de Octubre del 2011 del
Director del Servicio de Salud Bio Bio que me designé en el cargo y las atribuciones que me
confiere el Art. 46 del citado D.S. N° 140/2004.

CONSIDERANDO

1. Establecer un procedimiento para recepcionar, tramitar y remitir por competencias
las Consultas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los Usuarios del
Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles, gestionando de manera
inmediata a corto plazo, segun corresponda, la solucién a los requerimientos de
nuestros usuarios, contribuyendo asi al mejoramiento de la atencion que brinda.

2. Permitir por el presente documento satisfacer a los usuarios del establecimiento en
forma eficaz en el tramite de sus solicitudes, siendo esta una oportunidad para
mejorar al servicio ofrecido. |

Dicto la siguiente:
RESOLUCION
APRUEBESE, el siguiente Documento:

Protocolo de Gestion de Solicitudes Ciudadanas del Complejo Asistengial “Dr. Victor
Rios Ruiz” Los Angeles,

//

Distribucién:

+ Subdireccion Ejecutiva Medica.

¢+ Subdireccién Ejecutiva Administrativa.

¢+ Subdirecciéon Ejecutiva del Cuidado

+ Departamento de Auditoria y control interno
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Unidad de Evaluacién y Control de Gestion

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Unidad Gestion de Documentos

Jefe Centro de Responsabilidad Indiferenciado Urgencia
Jefe y Supervisora C.C. Unidad de Emergencia

Jefe y Supervisora C.C. S.A.M.U.

Jefe y Supervisor C.C. UPC Adulto

Jefe Centro de Responsabilidad Atencién Abierta
Enfermera Coordinadora Centro de Responsabilidad Atencién Abierta
Jefe y Supervisor C.C. Dialisis

Jefe C.C. Medicina Fisica y Rehabilitacién

Jefe C.C. Odontologia

Jefe C.C. ITS

Jefe C.C. Cuidados Paliativos

Jefe C.C. Salud Mental

Jefe C.C. Oftalmologia

Jefe C.C. Atencidn Ambulatoria del Nifio y de la Nifia
Jefe C.C. Atencion Ambulatoria Médico del Adulto
Jefe C.C. Pabellon Cirugia Mayor Ambulatoria

Jefe C.C. Atenciéon Ambulatoria Quirdrgica del Adulto
Jefe C.C. Atencion Ambulatoria Mujer

Jefe Centro de Responsabilidad Apoyo Clinico
Jefe C.C. Anatomia Patolégica

Jefe C.C. Laboratorio Clinico

Jefe C.C. Medicina Transfusional

Jefe C.C. Imagenologia

Jefe C.C. Farmacia Clinica

Jefe y Supervisora C.C. Endoscopia

Jefe Centro de Responsabilidad Atencién Cerrada Quirirgico del Adulto
Jefe y Supervisora C.C. Indif. Cirugia

Jefe y Supervisora C.C. Indif. Esp. Quirdrgicas

Jefe y Supervisora C.C. Anestesia y Recuperacién
Jefe Centro de Responsabilidad Atencién Cerrada Materno Infantil.
Jefe y Supervisora C.C. Indif. de la Mujer

Jefe y Supervisora C.C. Indif. del Nifio y la Niha

Jefe y Supervisora C.C. UPC Infantil

Jefe y Supervisora C.C. Cirugia Infantil

Jefe Centro de Responsabilidad Atencién Cerrada Médico del Adulto
Jefe y Supervisora C.C. Indif. del Adulto

Jefe C.C. Indif. Pensionado

Subdireccién Ejecutiva Administrativa.

Depto. Apoyo Logistico y Operaciones.

Unida de Esterilizacion

Unidad de Alimentacion

Unidad de Roperia y Lavanderia

Unidad de Servicios Generales.

Dpto. Abastecimiento.

Unidad de Compras.

Unidad Almacenamiento y distribucion.

Unidad Gestion de los Convenios.

DOME.

Unidad Admision y Coordinacion.

Unidad de Archivo.

Unidad Gestion de Lista de Espera.

Unidad Gestion de Inf. De la Produccién.

Dpto. Gestion Financiera.

Unidad de Contabilidad y Presupuesto.

Unidad de Recaudacidn.

Dpto. Gestion de RRHH.

Unidad de Gestion de las Personas.

Unidad Prevencion de Riesgos y Seg. Laboral.
Unidad de Capacitacién.

Unidad Salud del Personal.

Unidad Calidad de Vida y Bienestar del Personal.
Dpto. Tecnologia de la Informacion

Unidad de Desarrollo.

Unidad de Soporte.
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